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O impacto das
datas sazonais
no varejo

E se vocé pudesse venderbemo
ano inteiro e explorar ao maximo
os momentos de alta demanda?
E exatamente esse o objetivo de
aprender sobre a sazonalidade
no varejo.

Afinal, as datas sazonais dizemrespeito a
temporalidade. Em outras palavras, sao épocas
comemorativas e eventos culturaisem que o cliente
estamais disposto a comprar, como Diadas Maes,
Natal e Black Friday.
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K\/ O IBGE divulgou que, em 2024, o varejo apresentou
(%) crescimento pelo oitavo ano consecutivo comaltade 4,7%
£ D no volume de comércio, a maior variagao desde 2012.
-

Sono Diadas Maes, por exemplo, faturou cercade 7,64% a mais

que no mesmo periodo do ano anterior e chegou a R$ 191,50 milhdes
E, naBlack Friday, apenas na sexta-feira, as vendas digitais
alcancaramR$ 4,27 bilhdes, com altade 8,4%.

Percebeu que naodapara
perder essas oportunidades,
certo?

Afinal, além de aumentar o faturamento, as datas sazonais
ajudam afortaleceramarca e fidelizar clientes.

Entretanto, € fundamental conhecer as estratégias para
sabercomo lidarcom a sazonalidade. Para maximizar seus
ganhos aolongo do ano, aproveite este guiacompleto
sobre como usar as datas especiais a seu favor!



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/42685-vendas-no-varejo-fecham-2024-com-alta-de-4-7
https://snel.org.br/dia-das-maes-arrecada-mais-em-2024-mas-volume-cai/#:~:text=Mais%20uma%20vez%20a%20alta,mesmo%20per%C3%ADodo%20no%20ano%20passado.
https://exame.com/negocios/black-friday-2024-vendas-digitais-crescem-84-e-faturamento-chega-a-r-42-bilhoes-na-sexta-feira/
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Como manter a
lucratividade

Para manter a lucratividade durante o ano
todo, o primeiro passo € entender o impacto
das datas especiais no consumidor. De modo
geral, seu comportamento muda e aparece
um senso de urgéncia de obter determinados
produtos e servigos.

E paralucrarem épocas comemorativas, vocé pode:

Planejar as estratégias de cada data com antecedéncia;
Ajustar seu mix de produtos/servicos conforme a demanda;
Otimizar o estoque;

Criar campanhas tematicas para engajar o publico;

Estreitar o relacionamento com os clientes.
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Calendario
comercial

COMo se preparar
para cadadata?

Para aproveitar ao maximo cada data comemorativa, o primeiro passo € identificar quais

periodos impactam seu nicho e analisar o histérico de demanda daloja.

Veja exemplos de estratégias conforme o tipo de varejo.

Restaurantes: adaptar os cardapios conforme as estagdes e os eventos locais.

Lojas de moda: ajustar estoques para as colegdes deinverno e verao.

Dicas para montar seu calendario comercial:

® @ ®

Ao identificar seunicho e avaliar sua demanda conforme
cadaépocado ano, é horade planejar seu calendario
comercial. Vejadicas.

Mapeie datas estratégicas: Incluatanto grandes eventos,
como Natal, quanto datas especificas para seu nicho, como
Diado Café.

Analise o histérico de vendas: Revise os Ultimos anos para
entender os picos de demanda e ajustar seu estoque.

Definametas e KPIs: Estabeleca o orgcamento e objetivos
claros de faturamento e engajamento para cada data.

Acompanhe as tendéncias: Fique atento ao
comportamento do consumidor e adapte suas estratégias
paramanterarelevancia.

Lembre-se:

comum planejamento
em-estruturado, cada
data do calendario

comercial pode se
transformaremuma
grande oportunidade
de crescimento para
sua franquia.

SAIBA MAIS



https://f360.com.br/blog/financas/controle-de-vendas/
https://f360.com.br/blog/financas/controle-de-vendas/

@ F360 | Comovendero anointeiro?

Como aproveita
as datas sazonais
do calendario
comercial?

O varejo nao gira apenas em torno da Black

Friday, do Dia das Maes e do Natal.

O anointeiro estarepleto de oportunidades: Sao
Jodo, Pdscoa e muitas outras datasimpulsionam
asvendas e fortalecema conexao com os clientes.

Para transformar cada ocasido emum sucesso, é
essencial planejar com antecedéncia, entender
as tendéncias e criar ofertas estratégicas.

A sequir, veja como aproveitar as principais
datas sazonais de cada més e potencializar
seus resultados!
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Fevereiro

Carnaval

Carnaval | sem data fixa

Produtos em alta: fantasias (personagens, neon,
memes), maquiagem com glitter, pochetes,
lanchesrapidos e bebidas.

Loja tematica: personalize a vitrine (fisica e
digital) com cores vibrantes, banners, enfeites,
confete, serpentina e musica carnavalesca.

Ofertas irresistiveis: monte kits carnavalescos
com protetor solar, lengcos umedecidos,
repelente e bandagens adesivas.

Planejamento financeiro: crie metas de vendas
para equilibrar possiveis dias de folga no periodo.
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Marco
Dia Internacional da Mulher
e Diado Consumidor

Dia Internacional da Mulher | 8 de marco

Crie kits e combos tematicos: oferegca embalagens especiais e
cartdes personalizados para presentes.

Invista em parcerias: associe-se anegocios complementares,
como saldes de beleza ou servicos de bem-estar, para oferecer
beneficios exclusivos.

I'I-{
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Oferecga cupons e descontos: utilize estratégias de venda cruzada - 4
(cross-sell) paraincentivar compras adicionais.

Crie campanhas emocionais: valorize historias inspiradoras, homenageie
mulheres e conecte-se com seu publico de forma auténtica.

Dia do Consumidor | 15 de marco

— Crie promogoes estratégicas: oferega descontos progressivos, kits
} % promocionais e condi¢gdes especiais para clientes fiéis.

Use cupons de desconto: atraia novos compradores e incentive
i compras mais caras com cupons e prazos curtos para criar urgéncia.
W Planeje frete gratis: defina um valor minimo de compra para garantir

viabilidade financeira sem comprometeramargem de lucro.
7N\
O O _

Divulgue suas ofertas: utilize e-mail marketing, redes sociais e
banners no site e naloja para comunicar suas promogdes de forma
clara e objetiva.



https://f360.com.br/blog/financas/margem-de-lucro/
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Abril

Pascoa e Dia do Frete Gratis

Pascoa | sem data fixa

Crie campanhas tematicas: personalize suaidentidade visual e
conecte seus produtos a Pascoa paraincentivar presentes criativos
além dos chocolates tradicionais.

Oferegca promocgoes exclusivas: use cupons especiais, descontos
progressivos e condigdes diferenciadas de pagamento para atrair
mais clientes.

Invista em brindes tematicos: pequenos mimos, como bombons
ou cartdes personalizados, aumentam a experiéncia do cliente e
incentivam a fidelizagao.

Monte kits e cestas personalizadas: combine produtos
complementares para aumentar o ticket médio e criar opgdes
diferenciadas para presente.

Dia do Frete Gratis | Ultima semana de abril

Criacao de kits: monte pacotes de produtos estratégicos para
incentivar compras com ticket médio mais alto.

Valor minimo de compra: definaum ticket médio para oferecer frete
gratis e aumentar o faturamento.

Promogoes especificas: oferega descontos em produtos com menos
saida paraequilibrar o estoque.

Andlise de custos: calcule o impacto do frete gratis e ajuste precos ou
parcerias logisticas para manter amargem de lucro.
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Maio

Dia das Maes

Dia das Maes | segundo domingo de maio

Crie campanhas tematicas: personalize suaidentidade visual e
conecte seus produtos a Pascoa paraincentivar presentes criativos
além dos chocolates tradicionais.

Oferegca promocgoes exclusivas: use cupons especiais, descontos
progressivos e condigdes diferenciadas de pagamento para atrair
mais clientes.

Invista em brindes tematicos: pequenos mimos, como bombons
ou cartdes personalizados, aumentam a experiéncia do cliente e
incentivam a fidelizagao.

Monte kits e cestas personalizadas: combine produtos
complementares para aumentar o ticket médio e criar opgdes
diferenciadas para presente.

Formasde

pagamento:

quais ndo podem
faltarnasualoja?

ACESSEAQUI!



https://f360.com.br/blog/financas/formas-de-pagamento/
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Junho

Dia dos Namorados
e Festas Juninas

Dia dos Namorados | 12 de junho

Explore descontos e promogodes especiais: oferega descontos e kits
exclusivos com produtos que agregam valor.

Invista em produtos personalizados: crie itens exclusivos que
proporcionemum toque pessoal, como presentes customizados ou
experiéncias Unicas que emocionam o cliente.

Cuide da comunicagao: use um tom de voz carinhoso e romanticoem
suas campanhas para conectaremocionalmente comos clientese
destacar o valordo presente.

Use e abuse do marketing: invista em campanhas navitrine, nas
redes sociais e no e-mail para criar expectativa sobre as promogdes e
engajar seu publico antes da data

Festas Juninas | mésinteiro

Ajuste seu portfdlio para o climajunino: incorpore itens tipicos, como
produtos tematicos ou alimentos sazonais.

Oferega promogoes e kits tematicos: monte kits e combos com
produtos populares da estagao, como milho, bebidas ouroupas xadrez.

Use canais de vendas diversificados: aproveite as plataformas
digitais,como WhatsApp e e-commerce, para alcancar mais clientes.

Promova eventos tematicos: considere fazer promogdes emlojas
fisicas com ambientagcédo tematica, como “Arraia”, ou eventos online
comdescontos.
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Agosto

Dia dos Pais

Dia dos Pais | segundo domingo de agosto

Antecipe as promogoes: prepare suas campanhas, ja que os
consumidores procuram ofertas antes da data. Use banners dentro da
loja e decore a vitrine para divulgar agoes.

Sugira presentes criativos: crie kits personalizados e segdes na
lojacom sugestdes por faixas de pre¢o ou para cada perfil de pai
(esportista, intelectual).

Oferegaopgoes de entrega: além de frete gratis, pense em entrega
expressa para garantir que os presentes cheguem a tempo.

Venda para quem ja comprou naloja: engaje clientes antigos com
campanhas de e-mail marketing personalizadas. Ofereca promogdes,
como cupons ou brindes.
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Setembro
Dia do Cliente

Dia do Cliente | 15 de setembro

Crie ofertas exclusivas para a data: desenvolva promogdes para os
seus clientes, como descontos ou brindes exclusivos.

Personalize a comunicagao: envie mensagens personalizadas de
agradecimento e reforce o vinculo e a fidelidade com amarca.

Oferega vantagens para compras futuras: crie cupons de desconto
para futuras compras e incentive o cliente a voltarem outra ocasiao.

Realize agcoes de fidelizagao: recompense os clientes fiéiscom

beneficios exclusivos, como acesso antecipado a novos produtos ou
condigdes especiais de pagamento.

N

Dia do Cliente no varejo:

Como se destacar e atrair
o publico?

ACESSEAQUI!



https://f360.com.br/blog/empreendedorismo/dia-do-cliente/
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Outubro

Dia das Criancas e Halloween

Dia das Criancgas | 12 de outubro

Campanhas tematicas e personalizagao: conecte-se com o publico
infantilcom conteudos e decoragdes criativas, como baldes,
brinquedos eicones divertidos.

Promocoes criativas e combos: oferegca promogdes atrativas, como
descontos progressivos, combos de produtos ou sorteios especiais.

Atendimento tematico: incentive seus colaboradores a entraremno
clima e distribua acessoérios divertidos ou uniformes tematicos.

Campanhas voltadas para criangas: atraia a atengao dos pequenos
com produtos e campanhas direcionadas, mas sempre envolva 0s
adultos nacompra.

Halloween | 31 de outubro

Promocgoes tematicas e criativas: crie descontos especiais e
tematicos, com ofertas progressivas, para atrair mais clientes durante
todoomeés.

Venda produtos tematicos: oferecaitens criativos, como doces
personalizados, fantasias e acessorios de Halloween.

Brindes e surpresas: distribua brindes tematicos ou crieumjogo de
“‘docesoutravessuras” para engajar os clientes.

Decoragao e ambientagao: decore sualoja comitens tipicos, como
abdboras e morcegos, e crie um ambiente festivocommusicae
efeitos sonoros de Halloween.
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Novembro

Black Friday | ultima sexta-feira de novembro

Decoragao com clima de promogao: decore alojacombanners
chamativos, faixas de ofertas e iluminagao estratégica. Utilize
musicas animadas e displays visuais para destacar os produtos com
mais descontos.

Contagemregressiva e reldgio de ofertas: instale um contadorde
tempo navitrine ou nos caixas para gerar um senso de urgéncia, com
descontos exclusivos em horarios especificos.

Acao de marketing digital: segmente o publicolocal com anuncios
online. Realce a experiéncia com cupons especiais para o cliente que
fizer check-in ou postaruma foto com a hashtag daloja.

Venda antecipada: inicie as promogdes com antecedéncia e divulgue
um “pré-desconto” para a pessoa que se cadastrar no site ou seguira
loja nasredes sociais.

Digital no va?;jb

Como o varejo
se prepara para
uma Black Friday
digital?

ACESSEAQUI!

Cyber Monday | primeira segunda-feira apds a Black Friday

Promocdes digitais com coleta fisica: ofereca promogdes online, mas com avantagem de retirar os

produtos naloja fisica.

Ofertas relampago exclusivas: faca promogdes de tempo limitado, como “oferta de 30 minutos”

para determinados produtos.

Engajamento de influenciadores locais: conte cominfluenciadoreslocais para promover a Cyber
Monday, oferega cupons exclusivos ou descontos em tempo real durante as transmissdes ao vivo.

Transforme aloja fisica em um showroom: deixe produtos exclusivos em exibicao e incentive os
clientes avisitarem o ponto fisico para garantir produtos que nao estao disponiveis online.


https://f360.com.br/blog/empreendedorismo/black-friday-digital/
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Dezembro

Natal e Reveillon

Natal | 25 de dezembro

Decoragao daloja: invistaemuma decoragao tematica, como
luminarias, arvores de Natal e vitrines especiais.

Promogdes de ultima hora: muitos clientes compram seus presentes
perto do Natal. Faga promogdes relampago, como descontos
progressivos ou “leve 3, pague 2”.

Exposicao de produtos especiais: crie uma area especifica para
presentes de Natal, como kits de presentes ou produtos exclusivos.

Ofereca opgoes de embalagem: deixe a disposicao embalagens de
presente gratuitas ou comum pequeno custo.

Ano Novo | 31de dezembro

Promocgoes de final de ano: realize promog¢des de “liquidagao de
anonovo” e dé descontos em produtos que ndo venderam tanto
durante o ano.

Produtos de festas e confraternizagées: monte uma segdo deitens
para as festas, como bebidas, tagas, e acessorios para celebrar avirada.

Decoragao especial: decore sualojacom temas de Réveillon, como
dourado, prateado, e elementos de celebragao.

Marketing no ponto de venda: use sinais de neon, displays e totens
para promover as promogoes e direcionar os clientes para produtos
de altademanda para a data.



https://f360.com.br/blog/gestao/ideias-para-vendas-no-natal/
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sazonais para
o varejo

| 20 de margo
|13 dejulho

®
©
| 7 de agosto
O

| 21de agosto

Como fazer promogoes de
sucesso e terlucro?

Veja estratégias!

ACESSEAQUI!



https://f360.com.br/blog/financas/promocoes-de-sucesso/
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Supere a
sazonalidade:

estrategias para vender o ano todo

A sazonalidade no varejo € um desafio constante, mas com as
estratégias certas, € possivel manter as vendas durante todo o ano.

Confira algumas dicas para superar esse obstaculo.

Diversificagao de portfélio: oferega produtos que atendem
diferentes necessidades aolongo do ano.

S

Promogoes segmentadas: realize campanhas especificas fora
das datas tradicionais para movimentar o estoque.

Fidelizagao de clientes: invista em programas de fidelidade e
oferegabeneficios exclusivos.

Q)

Estoque inteligente: tenhaumaboa gestao de estoque para
evitarexcessos ou faltas de produtos.

®

) Investimento em servigos: ofereca servigos agregados, como
entregasrapidas e personalizagao.
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Estudo de caso:

lojas de chocolate

rentaveis alem da Pascoa

Multifranqueado da Kopenhagenha12 anos, Carlos Sgarlata convive
com os desafios de sazonalidade no setor de chocolate. Veja as dicas
que ele compartilha para fazer sualoja prosperar o ano inteiro

Sazonalidade como vantagem: a sazonalidade
nao é um problema, mas uma oportunidade. O
planejamento e as analises de dados ajudam a
evitar perdas financeiras e aproveitar ao maximo
cada periodo do ano.

Inovagoes no mix de produtos: um exemplo é o
sucesso do panetone de chocolate com sabores
exclusivos na épocado Natal, que representaum
aumento expressivo nas vendas, atras apenas
daPascoa.

Diversificagao de oferta: criar cafeterias dentro
daslojas e adicionaritens complementares ao
cardapio garante um fluxo constante de clientes.

Vantagens de ter uma franquia Kopenhagen:
uma marca sélidacom100 anos de historia atrai
um publico fiel, e o chocolate € um produto que
vende durante todo o ano: cercade 50% das
vendas sao para presentear.

Confira os videos da entrevista
exclusivano F360 Cast!

Veja estratégias!

- D

Como teruma franquia de
chocolateslucrativa?
_ F360 Cast com Carlos Sgarlata

AN

4 Comonao terprejuizocoma
sazonalidade navendade chocolates?
Carlos Sgarlata

_

4 Vale apenaabriruma franquia
de chocolate?

/
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Carlos Sgarlata

\ /
F2360

cast



https://www.youtube.com/watch?v=okwnZKd9v28
https://www.youtube.com/watch?v=O9XYhmCCiEU
https://www.youtube.com/watch?v=STLLpDSjlos

Planeje, acompanhe e ajuste suas
estratégias para maximizar resultados

Como , 0 planejamento financeiro das suas franquias fica ainda
mais eficaz.

O sistema de gestdo multiempresas centraliza o controle de finangas e vendas, além
de automatizar processos, como fluxo de caixa, contas a pagar/receber, relatérios e
conciliagdo bancaria e de cartoes.

Acompanhe as vendas e se prepare para os periodos sazonais com recursos que
projetam resultados e comparam despesas previstas e realizadas.

acelera o crescimento do seu negocio combase em dados
concretos erealistas, além de oferecer controle e eficiéncia na sua gestao.

Aproveite a sazonalidade no varejo para vender o ano todo!

Agende agorauma demonstragao gratuita


https://f360.com.br/solucoes/financas/
https://f360.com.br/solucoes/financas/
https://f360.com.br/agende-uma-demonstracao
https://f360.com.br/solucoes/financas/



