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Dia das maes ¢

Conheca as tendéncias e 0s
comportamentos de consumo
paravender mais na datal




@ F360 | Dia das M&es no varejo

O Dia das Maes é uma das datas
sazohais mais importantes para
o varejo brasileiro.

Em 2024, a data movimentou
R$40,21bilhdes, com 78% dos
consumidores planejando...

57/ Presentear alguém

Para2025, as expectativas sdo ainda mais
otimistas, com 82% dos brasileiros
pretendendo celebraradatae71%
planejando comprar presentes.

Afinal, o comportamento do consumidor
mudou. Evocé precisa saber se adaptar.

Aproveite todos os dados, insights e
dicas deste e-book parabasearo
planejamento estratégico e plano de
acao para o Dia das Maes da suamarca!

Vamosla? -
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Como foramas vendas

em20247?

~

Crescimento de vendas
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@ 6 ,8% de aumento nas vendas como um todo* oo %=
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@ 2 ,3% de aumento de compras pelo e-commerce*

O resultado das vendas pelo e-commerce nao foi suficiente para compensar a queda
das vendas emlojas fisicas durante o periodo.

Setores com maior destaque em vendas

@ Cosmeéticos & Higiene Pessoal: altade 9%+

@ Oticas & Joalherias: crescimento de 9,4%**

@ Moveis, Eletro & Departamento: aumento de 9,2%**

*Fonte: Indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA)
**Fonte: IPV (indices de Performance do Varejo)
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Fique de olho!

Volume de vendas

De acordocom o Serasa Experian,em 2024, os clientes deixaram
para comprar o presente de Dia das Maes de ultima hora!

- Atencao! ~
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4 ,6% de aumento nasemanade 6 al2 de maio/2024

é ,2% de crescimento no fim de semana de 10 a12 de maio/2024

de crescimento no fluxo de visitas em

3 % shoppings centers no quarto trimestre

em comparagao ao mesmo periodo de 2023.

Ticket médio Faturamento

Aumento no ticket médio nominal! Visao geral: crescimento de 6,8% no
faturamento do varejo nacional

12 ,14% no varejo nacional
7,3% de altanaslojas derua

\ 2 y 5% dealtanoe-commerce



https://www.poder360.com.br/economia/vendas-no-varejo-crescem-37-na-semana-do-dia-das-maes/

ia das Maes no varejo

Mesmocomo
comportamentode
compramais cauteloso, o
setormostrou maturidade e
capacidade de adaptacao,
impulsionado pelouso
estratégicodatecnologiae
pelaintegracao entre.

Leiatambem:

Controle de vendas: guia completo para alcancar eficiéncial!

ACESSE AQUI!


https://f360.com.br/blog/financas/controle-de-vendas/?utm_source=ebook-diadasmaes&utm_medium=dia-das-maes&utm_campaign=divulgacao-ebook
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Categorias que mais
@ vendemno Dia das Maes

De modo geral, 10 categorias sao muito
buscadas no Dia das Maes!

5 B

1. Perfumes 2. Roupas 3. Chocolate
e cosmeéticos e Doces

.. exnll 7 Utensilios
@ 4. Calcados 5. Acessorios @ 6. Flores @ domeésticos
8. Cestascom 9. Vale
@ gu'oseimas presente 10. Cremes e hidradantes

Curiosidade: \

A pesquisa feita pela Opinion Box apontou que 71% dos brasileiros pretendem presentear na data.
Presentes mais desejados:

\34% Perfumes e cosméticos 22% Roupas 15% Chocolates e doces j



https://www.google.com/url?q=https://www.negociossc.com.br/novidade/dia-das-maes-pesquisa-mostra-o-que-elas-querem-ganhar-em-2024&sa=D&source=editors&ust=1744899997594201&usg=AOvVaw1Yuv0nZ2EFI9lEGssKHdxe
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Como saber o que vender
no Diadas Maes 20257?

Projecdes de vendas precisam ser feitas para cada periodo sazonal, como o Dia das Maes.

Sendo assim, & preciso saber em quais produtos focar para elevar as vendas e quais podem receber
descontos. O setorde compra e a gestao do estoque precisam se preparar com antecedéncial!

Para saber o que vender no Dia das Maes, siga 0 passo a passo.

Analise o historico de vendas

Acesse seu sistema de gestao financeira e analise os produtos mais vendidos no ultimo
Dia das Maes e nos ultimos meses.

Identifique tendéncias!

Entenda os produtos mais pedidos

Aproveite as redes sociais e pesquisas enviadas por WhatsApp para saber o que falam
sobre seus produtos e quais sao 0s mais desejados.

Busque também essas informagdes com os vendedores das lojas fisicas e pelo
atendimento ao cliente.

Use atecnologia para acompanhar os resultados

O F60 Finangas € um sistema de gestao financeira desenvolvido especialmente para o
varejo, que integra mais de 500 PDVs e 150 adquirentes para vocé acompanhar de perto
todas as vendas, as transacdes e os pedidos realizados!
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Tendenciasdo
Diadas Maes 2024

Varejo omnichannel

O crescimento de compras pelo e-commerce continua em alta, mas nem por
iSSO as compras presenciais vao deixar de existir.

Naverdade, a era € a do varejo omnichannel, que oferece uma experiéncia
incrivel por todos os canais de compra, como lojas fisicas e WhatsApp.

Veja dados que comprovam aimportancia de investir no varejo omnichannel!

Di
ICa:
. |
Esteja Presente
Nesseg dois Canajs
Para Conquistar
Seus clientes.

el 86%

consumidores realizam compras, utilizando multiplos canais de venda.

77%

consumidores afirmam ja ter feito compras em mais de um canal de vendas da mesma empresa.

0 58%

consumidores preferem o canal WhatsApp para interagdes de compra.

7,5
canais € amédia de pontos de contato utilizados pelos consumidores brasileiros em suas jornadas

Continue aprendendo:

O que é varejo omnichannel e como aplicar no meu negocio?

ACESSE AQUI!


https://f360.com.br/blog/empreendedorismo/varejo-omnichannel/?utm_source=ebook-diadasmaes&utm_medium=dia-das-maes&utm_campaign=divulgacao-ebook
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Por que investir naintegracao
de canais omnichannel?

Aresposta é simples: seus clientes usam diversos canais para pesquisar sobre marcas e produtos, além
de se comunicar com a empresa.

Eles desejam poderiniciar sua jornada de compra emum canal e terminar por outro.

71% dosclientes pesquisaram o prego na loja fisica e compraram pelainternet
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57% pesquisaram o prego nainternet e compram na loja fisica
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55% ja compraram on-line e retiraram o produto na loja
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53% compraramna loja fisica e pediram entrega em casa
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50% ja conversaram com um vendedor presencialmente e compraram pelainternet
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25% jé conversaram comum chatbot (atendente virtual) e compraram naloja fisica
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E nos supermercados
e no setorde food?

Aumento no ticket médio nominal!

A46% oo . .
O dos clientes passaram suas proprias compras no caixa
II g (self-checkout) mais deuma vez

31% oea R
O japediram pelo totem e retiraram ositens no caixa

Pense nisso:
As compras presenciais podem se tornar verdadeiras experiéncias
sensoriais com o varejo omnichannel e aintegragao da tecnologia.
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Compras por
marketplaces

|
E

~

Outratendéncia dos consumidores em 2025 é comprar produtos
por marketplaces e ndo necessariamente direto com amarca.

600/ dos consumidores preferemrealizar compras
O emmarketplaces devido a seguranga, confiabilidade

)

e variedade de produtos oferecidos

750/ dos consumidores pretendem fazer compras em
° marketplaces durante datas comemorativas

Fique de olho!

+88%

dos brasileiros realizaram compras
online ao menos uma vez por mes

em 2024

*Fonte: Opinion Box
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Personalizacao do atendimento v

O comportamento do consumidor mudou e ele nao
quer ser tratado como mais um nimero.

Ele deseja personalizagao no atendimento! o
-l o I

Quer se sentir valorizado, reconhecido e unico.

Integre os dados de seus sistemas de gestao de vendas e clientes para oferecerum atendimento
altamente personalizado tanto pelo e-commerce quanto naloja fisica.

72%

dos consumidores esperam que as
empresas os vejam como individuos
unicos e identifique seus interesses

63%

preferem comprar e recomendam
marcas com quem tiveram
experiéncias personalizadas
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Facilidades promovidas pela tecnologia

Os consumidores gostam quando as lojas e franquias usam a
tecnologia para facilitar suas vidas e até mesmo personalizar ofertas,
conteudos e recomendagodes de produtos.

Osclientes querem a facilidade de comprar on-line, mas também o
contato e ainteragédo humana.

79% dos clientes concordam que a tecnologia ajuda

muito o processo de compra

Fonte: Opinion Box

E o que fazer?

Transforme a experiéncia da loja fisica!
o Espagotematicos e “Instagramaveis”
e Compraportotem

e Provadoresinteligentes

o Vitrines atrativas

Ainteligéncia artificial deve serusada para personalizar o
contato, mas também para promover a melhora da gestao de
vendas, clientes e estoque da sualoja.

Elaindica melhores agdes, momentos de compra de produtos
e até mesmo recomendaitens conforme os habitos de
compra dos consumidores.

Logo, alAimpacta diretamente a satisfagao e fidelizagao dos

seus clientes!
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woh Porqueosclientes
compramem/ojas fisicas?

Quer saber como atrair e conquistar seus clientes?

-

Confira os principais motivos
que levam os consumidores as
compras presenciais.

66% Poder ver, tocar e experimentar o produto
65% Sair com o produto na hora,em maos
22% Ser atendido poruma pessoareal

21% Mais promocgdes

20% Precos melhores

19% Encontrar produtos que ndo tem online

N
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Por que os clientes desistem da
compra em lojas fisicas?

—
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77% Precos altos

64 % Experiéncia ruim com o atendimento
46% Pouca variedade de produtos

46 % Experiéncia ruimno espaco fisico daloja
28% Pouca variedade de meios de pagamento

9% Recomendacao de amigos ou familiares

Fonte: Opinion Box
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() Diadas Maes 20257?

NO OO N O 01 A W N =
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Como vender maisno

Conhecga profundamente seu cliente: necessidades e preferéncias

Crie solidas estratégias omnichannel: integre todos os canais

Analise o periodo em anos anteriores: veja como foram os resultados
Identifique os produtos mais vendidos nos ultimos meses: pode sertendéncia
Descubra os itens mais desejados e prepare o estoque com antecedéncia
Diversifique os meios de pagamentos: inclua os mais modernos também
Monte kits de produtos complementares e agregue valor amarca

Treine sua equipe de vendedores e atendentes para a altatemporada

Use atecnologia paraintegrar os canais de vendas e as formas de pagamento

Facauma excelente gestao financeira e melhore seus resultados

Continue aprendendo a vender mais:

Gestao delojas e PDVs: estratégias para elevar sua performance

ACESSE AQUI!



https://f360.com.br/blog/gestao/gestao-de-lojas/?utm_source=ebook-diadasmaes&utm_medium=dia-das-maes&utm_campaign=divulgacao-ebook
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Dia das Maes 2025
COMO preparar aoperagao
de vendas?

O pico de vendas de datas sazonais pode impactar o controle das finangas da sua loja ou franquia!

E ter um sistema de gestao financeira multiempresas pode te salvar.

— Como?

Devido aos seus recursos e as integragdes que se complementam.

Fechamento correto do caixa

Conciliagao bancaria, de cartoes e de vouchers automatica

Boa gestao do fluxo de caixa

Contas a pagar e areceber mais organizadas

Planejamento orgamentario mais preciso

Geracao automatica de DRE (Demonstrativo de Resultado do Exercicio)

Gestao financeira para melhorar os resultados
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Use atecnologiado
F360 Financas para
vender mais e melhor!

O consumidor 5.0 deseja que hajaintegragao entre lojas fisicas
eon-line. Etodos sabemos comoisso pode sercomplicado.

Porisso, conte comnossa tecnologia paraintegrarcom

mais de 500 PDVs e 150 adquirentes, EllslaXe R t=leil[1=]ge)

controle de caixa da sualoja.

Conheca todas as funcionalidades do F360 Finangas:

Integragao com PDVs e adquirentes
Fluxo de caixa
Conciliagao de cartoes

Contas apagar/receber

Conciliagao bancaria

Planejamento orgamentario
Conciliagdo comvouchers

DRE

Se voceé estiverinteressado em melhorar seu processo
financeiro, entre em contato comnossa equipe!

AGENDE UMA DEMONSTRAGAO DO (@) finangas

15


https://f360.com.br/agende-uma-demonstracao/?utm_source=ebook-diadasmaes&utm_medium=dia-das-maes&utm_campaign=divulgacao-ebook

Vamoslevarsua
gestao parao
proximonivel?

[ Acesse o blog )

(@ www.F360.com.br


https://f360.com.br/blog/?utm_source=ebook-diadasmaes&utm_medium=dia-das-maes&utm_campaign=divulgacao-ebook



